Centrum Komputerowe PLANETA Zakres ustug IT

[L] — ustuga moze by¢ wykonana wytgcznie lokalnie u Klienta

[Z] — ustuga moze by¢ wykonana lokalnie lub zdalnie za pomocg programu ,Pomoc zdalna Planeta”
[V] — ustuga moze byé wykonana lokalnie lub przez potgczenie VPN do sieci Klienta

[P] — ustuga ztozona, wykonywana w ramach umowy z CK Planeta

1) Wsparcie informatyczne uzytkownikow systemu:

a.

Konfiguracja i kontrola poprawnosci dziatania oprogramowania uzytkowego niezbednego do
wykonywania pracy na danym stanowisku. Obejmuje to rowniez konfiguracje dostepu do
poczty elektronicznej. [Z]

. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu i poufnosci danych przez prawidtowg konfiguracje,

stosowanie polityki bezpieczeristwa, analizowanie i raportowanie incydentdéw oraz zagrozen.

[P]

Nadawanie uprawnien uzytkownikom, niezbednych do wtasciwego i zgodnego =z
kompetencjami korzystania ze stacji roboczych, usuwanie zbednego oprogramowania i
nadmiarowych uprawnien (dostep w trybie administratora, mozliwos¢ korzystania z nosnikow
naruszajgcych polityke bezpieczenstwa). [Z]

. Reagowanie na zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci w pracy systeméw i urzadzen,

diagnozowanie przyczyn wystepujgcych problemoéw, zgtaszanie awarii do naprawy
gwarancyjnej a w przypadku braku gwarancji naprawa poprzedzona akceptacjg przez Klienta
przedstawionej wyceny naprawy. [Z] / [L]

. Biezgca pomoc uzytkownikom w zakresie obstugi urzgdzen, oprogramowania systemowego,

aplikacyjnego i biurowego. [Z]

Rejestracja zlecen w systemie HelpDesk. [P]

2) Administrowanie stacjami roboczymi:

a.

Zabezpieczenie poprawnego dziatania systemdw operacyjnych na stacjach roboczych, w
szczegdlnosci biezgca instalacja poprawek i uaktualnien, wytgczanie zbednych ustug systemu
operacyjnego, zarzadzanie lokalnymi uzytkownikami i ich uprawnieniami. [Z]

. Biezgce aktualizowanie wersji oprogramowania aplikacyjnego, np. przegladarek

internetowych, programoéw pocztowych, pakietéw biurowych, itp. w zakresie dopuszczalnym
przez odpowiednie licencje. [Z]

Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego, serwiséw, agentéw oraz
oprogramowania typu firewall, w tym codzienng aktualizacje sygnatur. [Z]

. Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego komputeréw, optymalizacja dziatania. [L]

. Reinstalacja i rekonfiguracja systemu operacyjnego w sytuacji jego uszkodzenia Iub

niesprawnosci. [L]

Odtwarzanie profili i danych uzytkownikéw na komputerach naprawianych (wymienianych).

(L]

. Migracja komputeréw pracujgcych w grupie roboczej do pracy w domenie - przeniesienie

dokumentéw na dysk sieciowy lub stworzenie mechanizméw automatycznej archiwizacji
dokumentéw na dysku sieciowym, ograniczenie uprawnien uzytkownikéw. [L]

. Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego i oprogramowania w przypadku wymiany,

modernizacji, reorganizacji w pomieszczeniach lub przeprowadzce do innych pokoi lub



budynkow. [L]

i. Instalacja nowego sprzetu komputerowego, peryferyjnego i oprogramowania zgodnie z
potrzebami. [L]

j. Konfiguracja stacji roboczych do wspdtpracy z urzadzeniami wielofunkcyjnymi Klienta w
zakresie drukowania i skanowania dokumentoéw. [Z]

k. Konfiguracja terminali i drukarek sieciowych. [L]

3) Administrowanie serwerami:

a. Instalacja i konfiguracja serwerdw. [L]

b. Administrowanie maszynami wirtualnymi i ich ustugami sieciowymi. [V]

¢. Administrowanie serwerami backupowymi. [V]

d. Zarzadzanie macierzami dyskowymi. [V]

e. Zarzadzanie systemem kont pocztowych email oraz domenami internetowymi. [nd.]
f. Zarzadzanie katalogami i zbiorami na dyskach sieciowych. [V]

g. Zarzadzanie bazami danych. [V]

h. Wykonywanie kopii systemu i danych lub nadzdr nad automatyczng archiwizacja. [V]

i. Kontrole systemu pod katem obecno$ci wiruséw i innego szkodliwego oprogramowania oraz
aktualizacje baz sygnatur wiruséw zgodnie z harmonogramem. [V]

j. Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtwarzaniem konfiguracji i danych. [L]
k. Usuwanie nieprawidtowosci w pracy systemu (w szczegdlnosci ponowng jego instalacje). [L]

I. Nadzér nad bezpieczernstwem systemu — analizowanie i raportowanie incydentéw oraz
zagrozen. [P]

m.Zarzadzanie serwerem oprogramowania antywirusowego. [V]
n. Zmiana haset dostepu zgodnie z politykg bezpieczeristwa lub na polecenie Klienta. [V]

0. Po kazdorazowej zmianie przekazanie haset administracyjnych w zaklejonej kopercie opisane;j
datg zmiany do Klienta. [L]

p. Konfiguracja urzadzen peryferyjnych w tym takze konfigurowanie drukarek i kopiarek z
zainstalowanymi serwerami druku. [V]

4) Administrowanie domeng :

a. Zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikéw domeny (w tym kontrole udostepnianych
zasobow serwera, katalogéw, plikdw) na podstawie wytycznych otrzymywanych od Klienta.
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b. Rejestrowanie i wyrejestrowywanie uzytkownikdw oraz komputeréw w domenie na
podstawie zlecen Klienta. Przekazywanie zaktualizowanej ewidencji do Klienta. [Z] / [V]

5) Administrowanie siecig lokalna:




. Zarzadzanie i konfiguracja urzadzen aktywnych sieci LAN i WAN. [L] / [V]
. Instalowanie niezbednych aktualizacji oprogramowania aktywnych urzadzen sieciowych. [L]

. Zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci dla terminali, telefonéw VoIP i innych

serwisowanych urzadzen. [L] / [V]

. Kontrola udostepnianych w sieci lokalnej zasobdéw pod katem bezpieczenstwa systemu oraz

zgodnosci z prawami dostepu do tych zasobdéw. [V]

. Dorazna analiza prawidtowosci dziatania sieci i jej obcigzenia, reagowanie na zauwazone

nieprawidtowosci, w szczegélnosci troska o poprawng konfiguracje protokotéw na stacjach
roboczych i innych urzadzeniach sieciowych. [V]

6) Ustugi profesjonalne (oferta dodatkowa):

a.

Rekonfigurowanie topologii sieci, sprzetu i oprogramowania, w oparciu o wyniki analiz, po
uzgodnieniu z Klientem. [L]

. Projektowanie infrastruktury IT na zlecenie Klienta. [P]

. Tworzenie, konfigurowanie bgdz uruchamianie nowych funkcjonalnosci w zakresie sprzetu i

oprogramowania na zamoéwienie i w uzgodnieniu Klientem. [nd.]

. Utylizacja zuzytego sprzetu elektronicznego. [L]

7) Monitoring aktywny 24/7 (oferta dodatkowa);

. Monitorowanie pracy systemow w trybie ciggtym. [V]
. Monitorowanie prawidtowosci dziatania i obcigzenia sieci LAN i WAN. [V]

. Analiza obcigzenia i wykorzystania zasobdéw serwerowych i sieciowych oraz innych urzadzen

aktywnych. [V]

. Monitorowanie prawidtowosci wykonania backupéw danych. [V]

. Monitorowanie zasobdw na stacjach roboczych uzytkownikéw. [V]

Przedstawianie Klientowi propozycji modyfikacji infrastruktury umozliwiajgcej rozwigzanie
zauwazonych problemdw oraz takich, ktére mogg sie pojawié w przysztosci. [V]



